Estrategia y/Negocios

LA

El Nacional

| tunes 12 de junio de 2006

Zayira Arenas: zarenas@ el-nacional.com

B anco

MICROCREDITO

Banco Exterior

microcreditos@bancoexterior.com

CONVIERTE TU INICIATIVA EN TU MEJOR GESTION PRODUCTIVA

Banco
Exterior

Universal

TeleBanco: (0212) 508.5000
www.bancoexterior.com

RIF.:J-000029504

Salomén Mishaan
empresario colombo-
venezolano, establecido en
Miami- Florida, cred un
sistema de lavanderia-
tintoreria que emplea alta
tecnologia y productos
ecoldgicos que no
contaminan el ambiente,
todo ello dentro de una
filosofia de servicio con
atencidn las 24 horas del dia

Las estadisticas de la Agencia de
Proteceion Medioambiental v la
Administracion de Seguridad ¥
Salud Ocupacional de Estados
Unidos determinaron que 85% de
las lavanderias en ese pais, y en

olras naciones, emplea percloro-
etileno, un quimico que puede
causar dafno al ambiente.

En ese contexto, el empres
colombo- \L‘nvml.mn

1
y Care

Salom

ria que se basa en un conce plo en
el que se combina lo ecoldgico
con la alta tecnologia.

Mishaan identificd la necesi-
dad en el mercado de contar con
un sistema de lintorerias ecologi-
cas y cred en el aio 2000, bajo la
influencia de una compafia
espanola, una idea de tinloreria
tipo boutique, desconocida para
ese entonees en Norleamérica.
En principio fundé Musa LLC,
empresa de franqguicias a la que
hoy pertenece Oxxo en Estados
Unidos y Canada,

Para esle trabajo invitd a un
equipo de empresarios expertos en
el drea industrial con el proposito
de que lo asesorara en la labor que
se habia trazado. De este modo,
tomd lo que en su forma original
era una boutique (mpm'lni(l y lo
Imml(:rm() en un negocio de fran-
as con reconocimiento empre-
sarial, De hecho, la revista estadou-
nidense Iimn‘pmnvlu la considerd
una (Ic las mejores 40 nuevas fran-
wdos Unidos, y ubica-
mejores 500 de 2003,

Oxxo era ]I'Ill it menle ¢ I nom-
bre de una compafia de molos
pero luego de un estudio de mer-
cado, Mishaan decidié adoptar
nombre, pues los andl
ron LI e unda IMEArca am

Oxxo juega limpio
en el mercado de la ropa sucia

Foto cortesia OXXO CARE CLEANERS

“El hecho de que sean ecoldgicas no significa que sean més costosas, sblo son servicios sequros para el ambiente a precios

competitivos”, afirmd Mishaan

priblico. Ademas, segin el empre-
sario, en Estados Unidos la pobla-
cion infantil, por lo general, coan-
do dibuja una carita con un beso lo
ilustra con las letas de Oxxo v esto
refleja muy bien lo que la firma
quiere generar en sus clientes: un
ambiente de confianza y amistad
como lia que brindan los nific

El emp es el tnico
dueiio de esta franquicia, es
licenciado en Mercadeo y Finan-
d de Miami,
ion en Inge-

COn UNd espe
nieria. Tiene mas de anos de
experiencia al frente de compaii-
as pertenecientes a diversos s
neluyendo el asegurador,
ructor, plistico y lextil en
Venezuela y Colombia.

Ambiente con tecnologia
El elemento ecoldgico es funda-
mental en esta iniciativa y no podia
: olra manera, pues Salomdn
Mishaan es miembro de Greenpe-
ace. Oxxo emplea para la limpicza
de las prendas GreenEarth, un pro-
ducto elaborado en silicona, que se
descompone en la arena, el agua e
incluso en el didxido de carbono
sin el caracteristico olor a quimicos
que posee el resto de los detergen-
tes que la mayoria de las tintoreri-
as uliliza.
La tecnologia no se queda
riis, en Oxxo no se trabaja con
stema tradicional de la calde-
ra industrial para calentar los
equipos, esto le permile minimi-
zar cualquier situacion de riesgo

en la seguridad.

Las tuberias de vapor indus-
trial empleadas en las tintorerias
tradicionales, son inexistentes en
eslas [rangu 5. Al contrario, se
emplean aires acondicionados
con el fin de conceder a los esla-
blecimientos un aspecto méas
parecido al de una boulique v,
por ende, un mejor ambiente
laboral para sus empleados.

15 condiciones le han per-
milido ingres nderi-
as en los es d|
sur de Florida, dado que &
tenfan cierta resistencia a instalar
este tipo de negocios debido a la
volatilidad de las calderas v a los
fuertes olores de quimicos que
emanaban.

Cada lavanderia puede lim-
piar hasta 700 prendas
cada 12 horas con s6lo 7 emple-
ados y un gerente. El sistema
interno es computarizado, lo
que supone un ahorro de tiem-
po, espacio fisico y dinero. Los
precios de los servicios gque
ofrecen son un poco mas altos
que el promedio y la ropa se
entrega al tercer dia, aungue
también se brinda atencién
expresa en seis horas.

Todas las tiendas proporcio-
nan servicios de costura y lava-
do al seco. Ademds, cuentan con
una filosofia de trabajo 24/7, en
el que el usuario puede retirar

Servicio 24/7

su ropa a la hora que quiera, los
siete dias de la semana. Este
sistema es similar a un cajero
automético que funciona a tra-
vés de una tarjeta magnética
inteligente.

La tarjeta sirve para retirar
las prendas luego de pagar la
cuenta. Esta se puede recargar
en la tienda o mediante la pagi-
na web. Asimismo, contiene la
informacion del cliente y de su
historial de encargos. Una vez
que el sistema de entrega auto-
mético reconoce la tarjeta, la
computadora busca la orden y
se entrega a través de una ven-
tanilla anexa.

A pasos agigantados

El crecimiento de esta franguiciz
ha sido apresurado. Comenzd en
el sur de Florida, en Hollywood,
donde se establecid su primer
local. Posteriormente, incremen-
16 su rango de influencia con
doce locales que continidan en
expansion por Estados Unidos.
Con sdlo dos afios en el mercado
han vendido 25 franquicias en
Florida, con algunas liendas en
Nueva York, Nueva Jersey, Cali-
fornia y el drea metropolitana de
Washington D.C.

“Cuando arrancamos la pri-
mera tienda se obluve un éxito
muy grande, quizds mas de lo
que caleuldbamos. Cada vez que
queriamos abrir una nueva tien-
da y organizdibamos lodo, llegaba
un :nnu:mdm para la franguicia
adgu ito de la expan-
sion es tal (|uv las tiendas se han
vendido rapidamente”, afirmé
Mishaan.

Para es|

* afo se proyecla una
venla de aproximadamente 20
franquicias, entre Florida y
Georgia, ademds de otras 10 en el
Noreste -centro de Estados Uni-
dos- y California. Entre los due-
fos de las franquicias en Estados
Unidos se encuentran res vene-
zolanos. Mishaan afadié que
“Oxxo representa una nueva
oportunidad para invertir en el
exterionr™,

En Vi
tiend
ca

zucla existen varias
0, pero con algunas
s diferentes a las del
exterior, desarrollad olin las
necesidades  del  venezolano.
Algunas de ellas estén en Turme-
o, Cagua v La Victoria, aunque
15 no pertenecen a Mishaan.
Se espera que Oxxo tal como
es en el extranjero llegue pronto
al pais.

La franquicia liene un costo de
11.400 ddlares con equipos, que
puede varia segiin la construc-
cidn del local y el capilal extra
que se invierte para el manteni-
miento, Estos costos pueden 1le-
gar a 350,000 y 420,000 dolares,
dependiendo de distintas va
bles. Ademis, el equipo de Oxxo
entrega manuales y da entrena-
mlculn a Im. |1m|:u I(ums (I(' Im.

(Iv 1.500 pn‘x mndm—
dos, en pmmcdm no debe tardar
mis de sei

Mishaan a los jove-
mprendedores sobre las e
s de aceidn para sus nuevas
cmp! eSis. “91’ {;uivn‘n emprender

clave ml"i en la investigacion, El
éxito se encuentra no solo en una
buena idea sino ademds en rode-
arse de la gente correcta”
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